






MITARBEITERFLUKTUATION –

FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN

Schulungs- und 

Entwicklungskosten

Rekrutierungs- und 

Einstellungskosten
Produktivitätsverlust

Wissens- und 

Fachwissensverlust

Auswirkungen auf den 

Kunden



VERSTECKTE  KOSTEN UND AUSWIRKUNGEN

Wissensverlust

verminderte 

Teammoral

Schulungskosten

Projektverzögerung

Verminderung 

Kundenbeziehungen

wenig Kreativität 

und Innovation

Gesundheits-und Stressprobleme





ESKALATIONSSTUFEN

Workshop und/oder Vortrag

Coaching und/oder Mediation 

Rechtsanwaltskosten

Gerichtskosten



Anita Hainzl BEd.

Mediatorin & Coach

www.anita-hainzl.at
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